
Key Note Speaker: 

Marcus Engle 
 

 

 

Marcus Engel is  a professional 

speaker and  author who inspires 

and empowers audiences nation‐

wide. His extraordinary story of 

recovery after being blinded and 

catastrophically injured by a drunk 

driver as a college freshman chal‐

lenges individuals to achieve suc‐

cess by making intelligent choices. 

After a long recovery, Marcus did 

return to Missouri State University 

and graduated in 2000 with a de‐

gree in Sociology.  Marcus’ unfor‐

gettable message of overcoming  

adversity will cause you to view 

obstacles as opportunities, elimi‐

nate self‐limiting behaviors and 

live life to the fullest. 

Conference Site & Hotel 

National College Learning Center Association 

25th Annual NCLCA Conference 

http://www.nclca.org 

  Pre/Post‐Conference Institutes:  
A.  I’m a New Learning Center Director:  
   What Do I Do Now? ‐ Alan Craig 

B.  Evaluating Your Tutoring or Course        
   based Learning Assistance Program 
   Using the NADE Guides to Self‐   
     evaluation, 2nd Edition ‐  
   Linda Thompson & Karen Patty‐     
   Graham  

C.  Personalized Academic Assistance:   
     The Art of Building an Academic  
     Coaching Program ‐  
   Elizabeth McWilliams 

D. The Council of Learning Assistance      
   and Developmental Education         
   Associations (CLADEA) Leadership    
   Institute ‐ Jack Truschel & Russ Hodges 

E.  Best Practices in Learning Centers ‐ 
  Frank Christ and Alan Craig  

F. Racing into the Future of Learner     
  Support and Center Management 
  (use of social networks and tech‐
  nology) ‐Lisa D’Adamo‐Weinstein, 
  Tacy Holliday & Craig Lamb 

G. Setting Your GPS for Success:            
  Developing a Strategic Plan for Your 
  Learning Center ‐ Wendy Wilson 

Hilton Charlotte University Place 

8629 JM Keynes Drive 

Charlotte, NC  28262 

704‐547‐7444 

“Down‐home charm,” “phenomenal arts and culture,” and “urban icon” are 
just some of the rave reviews Charlotte’s been receiving from national and 
regional media. Whether you want to tour the  NASCAR Hall of Fame or try a 
race car driving experience for yourself, you will find it in Charlotte.  Through‐
out the region, museums, historical sites, and more make for one‐of‐a‐kind 
visitor experiences.  Charlotte is home to culinary leader Johnson & Wales 
University, which has had a flavorful impact on the city’s burgeoning culinary 
scene. Named one of the “Top 50 Cities that Sizzle” by Restaurant News 
Magazine, Charlotte’s menus are bursting with invigorating restaurant con‐
cepts,  regional favorites done right, and countless hotspots serving upscale 
elegance and local flavor.  So come prepared to enjoy your visit to Charlotte – 
you will find something that will appeal to everyone! 

CONFERENCE REGISTRATION 
 
Conference registration (by Sept 10)   $250 
Conference registration with membership                        
  (by Sept 10)   $275 
Late Conference registration (after Sept 10)   $315 
Late Conference registration with membership                   
  (after Sept  10)   $340 

Single day registration (by Sept 10)  $150 
Single day registration (after Sept 10)  $195 

Student/Retiree registration  $150 
Student/Retiree registration with membership  $175 

Pre/Post Conference Packages: 
1 pre/post‐conference workshop $50 
2 pre/post‐conference workshops $90 
3 pre/post‐conference workshops $125 

Conference room rate is $109, 

which includes free internet access. 

Register by Aug. 29 to get           

conference rate. 

September 30 and October 1, 2010       
Hilton Charlotte University Place, Charlotte, NC 

Register online at: 
http://www.nclca.org/2010conference/registration.html 
 
For questions about the conference registration form,  
contact: 
Alan Craig 
NCLCA President and Webmaster 
Alan.craig@gpc.edu 
 
For other conference information, contact: 
M. Elaine Richardson, PhD 
NCLCA Vice President and Conference Chair 
erchrds@clemson.edu 
(864) 656‐6212 

http://www.nclca.org�
http://www.nclca.org/2010conference/registration.html�


              Conference Schedule at a Glance 

History of NCLCA 

The mission of NCLCA is 

to  support learning 

center  professionals as 

they develop  and 

maintain learning 

centers,  programs and 

services to enhance 

student learning at the 

post-secondary level. 

25th Annual NCLCA 

Conference  Wednesday, September 29, 2010 

9:00 ‐ 12:00  Preconference Institutes A, B 
2:00 ‐ 5:00  Preconference Institutes C, D, E 
2:00 ‐ 5:00  UNCC Learning Center Tours 
5:30 ‐ 6:00  Newcomers Reception 
6:00 ‐ 7:30  Welcome Reception 
8:00 ‐ 10:00   Hospitality Suite 

Thursday, September 30, 2010 

7:30 ‐ 8:30  Continental Breakfast 
8:30 ‐ 9:50  Welcome, Presidential Address 
    Plenary Keynote:  Mr. Marcus Engel 
10:05 ‐ 11:05  Concurrent Session 1 
11:20 ‐ 12:20  Concurrent Session 2 
12:30 ‐ 1:45  Awards Banquet 
2:00 ‐ 3:15  Concurrent Session 3 
3:30 ‐ 4:30  Concurrent Session 4 
4:30 ‐ 5:30  Poster Session/Conversations with Christine (TLAR)/Q&A  
    with  Rae and Laura (LCLC) 
5:30 ‐ 6:30  Exhibit Grand Opening & Cash Bar Reception 
6:30 ‐ until  Dinner on Your Own or Night on the Town 
8:00 ‐ 10:00  NCLCA Hospitality Suite 

Friday, October 1, 2010 

7:30 ‐ 8:30  Breakfast  
8:30 ‐ 9:15  Member Meeting 
9:30 ‐ 10:30  Concurrent Session 5 
10:45 ‐ 11:45  Concurrent Session 6 
Noon ‐ 1:00  Concurrent Session 7 
1:15 ‐ 2:30  Continuing the Conversation Luncheon 
2:45 ‐ 4:00  Concurrent Session 8 
4:00 ‐ 5:00  Concurrent Session 9 
5:00 ‐ until  Dinner on Your Own or Night on the Town 
7:00 ‐ 9:00  Hospitality Suite 

Saturday, October 2, 2010 

7:30 ‐ 8:45  Continental Breakfast 
9:00 ‐ Noon  Postconference Institutes F, G 
All Day    Sightseeing on your own in Charlotte and surrounding area—
    Local Arrangements Committee will provide suggestions and 
    planning information 

A task force was formed in 1985 to 
investigate the development of the 
Midwest College Learning Center  
Association. The first conference was 
held on October 22, 1986. The        
organization was incorporated in the 
state of Wisconsin on October 7, 1988, 
as the Midwest College Learning  
Center Association, Inc. In 1999, the    
organization went national, changing 
its name to the National College 
Learning Center Association (NCLCA). 
Today, NCLCA has about 300 members, 
representing all areas of the United 
States.  Recent conference locations:  
2007 – Atlanta, GA; 2008 – Memphis, 
TN; 2009 ‐ Golden, CO; 2010 ‐ Charlotte, 
NC; and 2011 ‐ Indianapolis, IN.  Hilton Charlotte University Place Lakefront 

Charlotte, NC 
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